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Postrückläufer?

Unbekannt verzogen?

Neue Adresse!

Zustellbarkeit geprüft!

Anschriften

Auskünfte

Telefonnummern

Adress-Ermittlung unbekannt verzogener Kunden und Schuldner
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Wer ist Supercheck?
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Seit mehreren Jahren sind wir einer der führenden 

Ermittlungsdienstleister im Bereich Adress-Ermittlung 

unbekannt verzogener Kunden und Schuldner.

Wir ermitteln jährlich 3,5 Millionen Adressen und 

Auskünfte / 1 Million Einwohnermeldeamtsanfragen für 

über 18.000 Unternehmen / 6.000 Antwaltskanzleien. 

Wir ermitteln mehrstufig über exklusive eigene (7 Mio. 

Personen) und externe Konsumentendatenbanken (40 

Mio. Personen) und ermitteln gerade Schuldner, die sich 

nicht an-, ab- oder ummelden und somit über eine 

Einwohnermeldeamtsanfrage nicht zu ermitteln sind.

Durchschnittlich ermitteln wir 30% mehr neue Adressen 

als rein über EMA Anfragen.

Sämtliche Ermittlungsergebnisse sind gerichtsfähig.

Kosten: € 4,70 bis max.  9,30 inkl. EMA Gebühr.

Erneute Postrückläufer werden durch eine gesonderte 
Zustellbarkeit vermieden.

Wir liefern die Telefonnummer, sofern bekannt, 

automatisch mit.

€

Weitere Supercheck Dienste

Firmenadressen für Ihr Mailing

Neue Kunden gewinnen?

Online Bonitätsprüfung

Mobile telefonische 

Automatisierte Ermittlung

Prüfen Sie die Bonität 

Bonitätsauskünfte

von Telefonnummern

Ihrer Mieter

supercheck
Telebonität

Zahlungsausfälle vermeiden?

Geschäftspartner prüfen?

Adresse stimmt,

Mietnomaden verhindern?

Neue Kunden gewinnen?

Telefonnummer fehlt?

DATENCHECK

supercheck
PrivaterVermieter

supercheck
Bon i tä t

supercheck
Te l e fon



Adress-Ermittlung
unbekannt verzogener Kunden / Schuldner

SicherheitAuftrags-ErteilungPreiseEuropa-ErmittlungenAuskünfteProblem-Lösung Adress-Ermittlungen

Supercheck

Wir haben die Lösung!
Ihr Kunde schuldet Ihnen Geld

Ihr Kunde/ der Schuldner ist nicht auffindbar

Die Rechnung/ der Mahnbescheid kommt zurück mit dem Vermerk 

„Adresse unbekannt“ bzw. „Unbekannt verzogen“ oder „Verstorben“

Sie haben ein Problem...

leistet professionelle Anschriftenermittlung

spart Kosten und Aufwand

bietet Einzelkostennachweis (mit Bestand vor Gericht) 

prüft alle Adressen auf Zustellbarkeit 

reichert neue Anschriften automatisch mit Telefonnummern an

ist europaweit tätig

ermittelt Firmen wie Privatpersonen

bietet unter anderem den Zugriff auf über 5.800 Einwohnermeldeämter

verlangt keine Mindestmengen

erhebt keine Vereins- oder Mitgliedsgebühren

ist exklusiv für Unternehmen/ Gewerbetreibende tätig
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Ermittlungsstufe 1 
Supercheck prüft in Stufe 1 zunächst im Supercheck Eigenbestand (7 Mio. 

Personen),  ob hier eine neue Adresse ermittelt werden kann. Ist das der Fall, 

wird die Zustellbarkeit der ermittelten Adresse gesondert (meist per voraus-

verfügtem anonymisierten Brief) geprüft. Erst nach erfolgreicher Zustell-

barkeitsprüfung wird die neue Adresse an Sie ausgeliefert. In diesem Fall 

entstehen Kosten von € 4,70.

Ermittlungsstufe 2 und 2 +
Ist die Stufe 1 nicht erfolgreich, wird die Ermittlung kostenfrei in die Stufe 2 

und 2+ übernommen. Hier gleicht Supercheck gegen externe Konsumenten- 

und Auskunfteidatenbanken (40 Mio. Personen) ab. Konnte hierüber eine neue 

Adresse ermittelt werden, wird die Zustellbarkeit der ermittelten Adresse 

gesondert (meist per vorausverfügtem anonymisierten Brief) geprüft. Erst nach 

erfolgreicher Zustellbarkeitsprüfung wird die neue Adresse an Sie ausgeliefert. 

In diesem Fall entstehen Kosten von € 6,20 (Stufe 2) bzw. € 6,90 (Stufe 2+).

„Postrückläufer?” 

So ermittelt Supercheck die neue Anschrift:

Ermittlungsstufe 3
Ist die Stufe 2 bzw. 2+ nicht erfolgreich, wird die Ermittlung kostenfrei in die 

verbleibende Stufe 3 (EMA) übernommen. Hier führt Supercheck eine Einwohner-

meldeamtsanfrage (EMA) durch. Der Preis versteht sich inkl. EMA Gebühr. Auch 

Ergebnisse von Einwohnermeldeämter werden einer gesonderten Zustellbarkeitsprüfung 

(meist per vorausverfügtem anonymisierten Brief) geprüft, da viele Schuldner zwar 

gemeldet, jedoch nicht wohnhaft sind. Kosten in der Stufe 3 (EMA) fallen in jedem Fall in 

Höhe von € 9,30 an.

„Schuldner unbekannt verzogen?”

Supercheck 1 
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Supercheck - Kosten
Die Kosten einer Supercheck Adressermittlung liegen demnach je nach Stufe 

bei € 4,70 oder € 6,20 oder € 6,90 oder € 9,30. Das Stufensystem ist dem-

nach sehr fair geregelt. Bei geringerem Rechercheaufwand fallen auch für Sie 

geringere Kosten an.

Supercheck - Ergebnis
Supercheck ermittelt durchschnittlich 30% mehr neue Adressen als dies über 

reine Meldeamtsauskünfte möglich wäre. Die Telefonnummer wird, sofern 

verfügbar, automatisch mitgeliefert (Mobil- und Festnetznummer).

Negativermittlungen können auch nachträglich isoliert in Supercheck Monitor    

( Langzeitüberwachung ) übernommen werden. Supercheck Monitor übernimmt 

für Sie die Überwachung von nicht auffindbaren Personen / Schuldnern. Erfolge 

hierbei erfreuen uns besonders, da diese Fälle meist hoffnungslos aufgegeben 

worden sind bzw. sonst aufgegeben werden. Sobald eine Ermittlung 

abgeschlossen ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-Mail.

Adress-Ermittlung
unbekannt verzogener Kunden / Schuldner

SicherheitAuftrags-ErteilungPreiseEuropa-ErmittlungenAuskünfteProblem-Lösung Adress-Ermittlungen

Supercheck Kosten, Erfolgsquoten und Monitoring

Adress-Ermittlung Privatpersonen Deutschland
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

Ermittlung von Firmenanschriften in ganz Deutschland

Recherche der neuen Anschrift über umfangreiche interne sowie externe 
Datenbestände angebundener Unternehmen

Gegebenenfalls Recherche über das jeweilige Gewerbeamt (GWA)

Sofern verfügbar, liefern wir Ihnen Inhaber- und Geschäftsführungs-
verhältnisse sowie Privatanschriften der Inhaber und Gesellschafter

Überblick über die Finanzlage, Zahlungserfahrung, Insolvenz und 
Konkurse

Die Firmenermittlung beinhaltet ein 12-monatiges Monitoring. Wir 
überwachen das Unternehmen für Sie. Sollte sich die Finanzlage inner-
halb von 12 Monaten nach Beauskunftung ändern, so liefern wir Ihnen 
diese Information kostenlos nach

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 27,00 5-15 Tage

Adress-Ermittlung
unbekannt verzogener Kunden / Schuldner

SicherheitAuftrags-ErteilungPreiseEuropa-ErmittlungenAuskünfteProblem-Lösung Adress-Ermittlungen

Supercheck 2 

Firmen-Ermittlung

1.

2.

3.

4.

5.

Wir ermitteln „vor Ort“ und das in ganz Deutschland

Besonders empfehlenswert, wenn Standardermittlungen negativ verlaufen sind

Wir nehmen Umfeldrecherchen vor

Wir erkundigen uns bei den örtlichen Postzustellern

Sie erhalten einen detaillierten Ermittlungsbericht

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 34,00 5-15 Tage

Supercheck 3 

Adress-Ermittlung „Vor-Ort”

52%*

*durchschnittlich
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1.

2.

3.

4.

Kostenlose Übernahme aus einer vorherigen Supercheck Ermittlung

Flexible Bestimmung der Überwachungszeiträume

Wöchentlicher Abgleich über:                                                               
- Sehr umfangreicher Eigenbestand (6,9 Mio. Personen)                              
- Externe Umzugs-, Adressdatenbanken                                                  
- Auskunfteidatenbestände aus allen Wirtschaftsbereichen                                                                                 
- Zustellbarkeitsprüfung jeder ermittelten Anschrift

Kostenlose automatisierte Übernahme Ihres Negativ-Bestands

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 8,50 Dauerhaft

Adress-Ermittlung
unbekannt verzogener Kunden / Schuldner

SicherheitAuftrags-ErteilungPreiseEuropa-ErmittlungenAuskünfteProblem-Lösung Adress-Ermittlungen

Supercheck 4 

Monitor / Langzeitüberwachung von Negativ-Ermittlungen

Wir führen eine Bonitätsprüfung (harte Negativmerkmale) durch:

Haftanordnungen

Eidesstattliche Versicherungen

Konkurse

Insolvenzverfahren

1.

2.

3.

4.

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 5,90 2-4 Tage

Supercheck 10 

Bonitätsprüfung Privatpersonen kurz

1.

2.

3.

4.

Aktuelle Einträge im Schuldnerregister

Zahlungsweise

Immobilieneigentum

Einkommensart, Arbeitgeber oder Leistungsträger

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 30,00 5-15 Tage

Supercheck 11

Vollstreckungsauskunft Privatpersonen / Ausführliche Bonitätsprüfung

5-25 %

Angaben soweit datenschutzrechtlich zulässig
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Genaue Firmenbezeichnung und Rechtsform

Genaue Anschrift, Telefonnummer, Telefaxnummer

Handelsregisterdaten (Gründung, Kapital, usw.), Funktionsträger

Geschäftsgegenstand und Firmenhistorie

Niederlassungen

Bankverbindungen

Privatanschriften von Geschäftsführern bzw. Inhabern

Negativmerkmale

Zahlungserfahrung

Zusätzlich 12-monatiges Monitoring / Firmenüberwachung. Bei 
Änderungen des Firmennamens, der Rechtsform, des Inhabers, der 
Bonität oder der Negativmerkmale informieren wir Sie umgehend 
kostenfrei nach.

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 30,00 5-15 Tage

Supercheck 12 

Vollstreckungsauskunft Firmen / Ausführliche Bonitätsprüfung

1.

2.

3.

4.

5.

Wir prüfen die Bankverbindung live - keine Plausibilitätsprüfung

Ist das Konto existent und einzugsfähig?

Hat sich die Bankbezeichnung geändert?

Sinnvoll bei Kontopfändungen oder Lastschrifteinzügen

Wir prüfen die bestehende Bankverbindung (keine Neu-Ermittlung)

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 4,00 3-7 Tage

Supercheck 13 

Prüfung von Bankverbindungen

Adress-Ermittlung
unbekannt verzogener Kunden / Schuldner

SicherheitAuftrags-ErteilungPreiseEuropa-ErmittlungenAuskünfteProblem-Lösung Adress-Ermittlungen
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1.

2.

3.

4.

Festnetz - / Mobilfunknummern

Einträge mit abweichendem (Vor- /Firmen-) Namen

Korrektur von Rufnummern in Ihrem Bestand

Wir reichern Ihre Adressbestände mit hochaktuellen Telefonnummern an

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 0,60 1-3 Tage

Supercheck 14 

Ermittlung von Telefonnummern (Supercheck-Telefon.de)

1.

2.

3.

4.

Ausgeübte Tätigkeit

Einkommensart

Sie erhalten einen detaillierten Ermittlungsbericht

Wir ermitteln für Sie Name und Anschrift des /der Arbeitgeber

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 18,00 5-15 Tage

Supercheck 15

Ermittlung von Arbeitgebern

1.

2.

3.

4.

Wir prüfen vorab, ob die gesuchte Person tatsächlich verstorben ist

Wir ermitteln Sterbedatum und Sterbeort über das jeweils zuständige 
Melde- bzw. Standesamt

Wir ermitteln professionell und zeitnah die Erben, unter anderem über 
das zuständige Nachlassgericht

Ihr Kunde/ Mandant ist verstorben

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 26,00 18-40 Tage

Supercheck 16

Ermittlung von Erben

Preis ist mengenabhängig       Mindestauftrag: 100 Anschriften

je Treffer

Adress-Ermittlung
unbekannt verzogener Kunden / Schuldner

SicherheitAuftrags-ErteilungPreiseEuropa-ErmittlungenAuskünfteProblem-Lösung Adress-Ermittlungen
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Adress-Ermittlung
unbekannt verzogener Kunden / Schuldner

SicherheitAuftrags-ErteilungPreiseProblem-Lösung Adress-Ermittlungen Auskünfte Europa-Ermittlungen

1.

2.

Ländern zuständigen Institutionen und Meldeämter

Falls erforderlich, führen wir eine Umfeldrecherche durch

Wir ermitteln die von Ihnen gesuchte Person über die in den jeweiligen 

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 46,00 10-25 Tage

Supercheck 20 

Adress-Ermittlung Privatpersonen Europa

1.

2.

3.

Recherche der neuen Anschrift über das jeweilige Gewerbeamt bzw. 
zuständigen Institutionen

Auf Wunsch liefern wir die Inhaber bzw. Geschäftsführungsverhältnisse   
sowie Anschriften von Betriebsstätten und - sofern recherchierbar die 
Privatanschriften der Inhaber und Gesellschafter

Prüfung der Voranschrift durch unser Netzwerk

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 46,00 10-25 Tage

Supercheck 21

Adress-Ermittlung Firmen Europa

1.

2.

3.

4.

Ausgeübte Tätigkeit

Einkommensart

Sie erhalten einen detaillierten Ermittlungsbericht

Wir ermitteln für Sie Namen und Anschrift des / der Arbeitgeber

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 36,00 10-25 Tage

Supercheck 22

Ermittlung von Arbeitgebern Europa
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Ausgeübte Tätigkeit

Arbeitgeber oder Leistungsträger

Einkommensart

Zahlungsweise

Aktuelle Einträge im Schuldnerregister

Immobilieneigentum

Familienstand

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichertSupercheck 23 

Vollstreckungsauskunft Privatpersonen Europa / Ausführliche Bonitätsprüfung

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Gesellschafter bzw. Inhaber

Geschäftsführer

Anzahl Arbeitnehmer

Geschäftsvolumen bzw. Umsatz

Zahlungsweise

Aktuelle Einträge im Schuldnerregister

Stammkapital / gegebenenfalls Eigner

Immobilieneigentum

Rechtsform und Handelsregistereintrag

Erfolgsquote ErmittlungszeitPreisTelefonnummer
angereichert

Zustellbarkeit
gesichert

€ 48,00 10-25 Tage

Supercheck 24 

Vollstreckungsauskunft Firmen Europa / Ausführliche Bonitätsprüfung

Adress-Ermittlung
unbekannt verzogener Kunden / Schuldner

SicherheitAuftrags-ErteilungPreiseProblem-Lösung Adress-Ermittlungen Auskünfte Europa-Ermittlungen

€ 48,00 10-25 Tage
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Adress-Ermittlung

Preise Individuelle Angebote ab 100 Ermittlungen / Monat im Jahresdurchschnitt. Alle Preise zzgl. Umsatzsteuer

Supercheck 2

Supercheck 3

Firmen-Ermittlung €    4,70

Adress-Ermittlung „Vor-Ort” €    4,70

Europa-Ermittlung

Supercheck 20

Supercheck 21

Supercheck 22

Supercheck 23

Supercheck 24

Adress-Ermittlung Privatpersonen Europa €  46,00

Adress-Ermittlung Firmen Europa €  46,00

Arbeitgeber -Ermittlung Europa €  36,00

Vollstreckungsauskunft Privatpersonen Europa €  48,00

Vollstreckungsauskunft Firmen Europa €  48,00

Auskünfte

Supercheck 10

Supercheck 11

Supercheck 12

Supercheck 13

Supercheck 14

Supercheck 15

Supercheck 16

Bonitätsprüfung Privatpersonen kurz €    5,90

Vollstreckungsauskunft Privatpersonen €  30,00

Vollstreckungsauskunft Firmen €  30,00

Prüfung von Bankverbindungen €    4,00

Ermittlung von Telefonnummern €    0,60

Arbeitgeber-Ermittlung €  18,00

Erbenermittlung €  26,00

Durchschnittlicher Ermittlungspreis über 
alle 3 Stufen: ca. € 7,90

Preis ohne Mehrfach EMA in Stufe 3. 
Kosten Mehrfach EMA: € 8,50

*

Keine Mitgliedschaften

Keine laufenden Kosten

Seite 11

Supercheck 1

Stufe I 

Stufe II 

Stufe II+

Stufe III 

Adress-Ermittlung Privatpersonen (3-stufig)

(nur bei Erfolg) €    4,70

(nur bei Erfolg) €    6,20      

 (nur bei Erfolg) €    6,90

(je Ermittlung) €    9,30*

Sonderkonditionen bei 
größeren Mengen beachten
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Internet

Nutzung von Supercheck

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Anmeldung erfolgt direkt unter www.supercheck.de

Mit Ihrer Kundennummer loggen Sie sich umgehend in Ihren Kundenbereich ein

Sie erteilen Aufträge direkt in Ihrem Kundenbereich

Sobald die Ermittlung abgeschlossen ist, benachrichtigen wir Sie per e-Mail

Um sich das Ermittlungsergebnis anzusehen, auszudrucken oder zu archivieren, begeben Sie sich bitte 
in Ihren Kundenbereich

Pro Unternehmen können sich beliebig viele Mitarbeiter mit eigener Kundennummer anmelden.        
Die Einrichtungsgebühr (€ 20,00) entsteht einmalig und gilt pro Unternehmen und nicht je Mitarbeiter. 
Die Gebühr wird mit der ersten Rechnung fällig.

Ihre Rechnung erhalten Sie am Monatsende per e-Mail oder Post

Einrichtungs-
gebühr

Dateiaustausch

1.

2.

3.

4.

5.

Wir richten uns ganz nach Ihren Vortellungen / Anforderungen / Formaten

Wir spielen Ihre Daten in unser System ein und führen die beauftragten Ermittlungen durch

Sie erhalten eine Ergebnisrückmeldung 1-2 Mal die Woche

Wir erstellen Ihnen monatlich eine Erfolgsstatistik und einen Sachstandsbericht

Sie senden uns Ihre Ermittlungen in dem von Ihnen gewünschten Format zu

€ 20,00

€ 0,00
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Supercheck erfüllt mit seinem Processing partner EURO-PRO GmbH folgende sicherheitsrelevanten Kriterien:

Datenschutz / Sicherheit

Datensicherheit

Datenschutz

Wirtschaftsauskunftei gemäß § 38 GewO

Supercheck gewährt keine Auskünfte an Privatpersonen! 

Das dem Kunden zugängliche Ermittlungssystem (nach dem LOGIN) ist durchgängig 128 BIT SSL-verschlüsselt.                                            
Dies entspricht Homebanking Standard. Unterstützt Ihr Internet Browser diesen Sicherheitsstandard?                                                             
Hier können Sie dies prüfen: www.supercheck.de / Datenschutz-Sicherheit

Unser Processingpartner EURO-PRO GmbH ist gemäß §4 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) als datenverarbeitendes Unternehmen registriert 
Der Geschäftsbetrieb von EURO-PRO untersteht der datenschutzrechtlichen Kontrolle durch die Landesaufsichtsbehörde für Datenschutz beim 
Regierungspräsidium Darmstadt. Sämtliche Mitarbeiter werden regelmäßig zu datenschutzrelevanten Themen geschult und sind nach §5 BDSG auf 
das Datengeheimnis verpflichtet.

Unser Processingpartner EURO-PRO GmbH ist über seinen Processingpartner Mitglied im GDD - Gesellschaft für Datenschutz und Datensicherung 
e.V. Bonn. EURO-PRO betreibt unter anderem eigene Webserver in physikalisch getrennten Hochsicherheitszentren. 

Für weitere Fragen zum Datenschutz und zur Datensicherheit bei Supercheck steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter jederzeit gerne zur 
Verfügung.

Adress-Ermittlung
unbekannt verzogener Kunden / Schuldner

Auftrags-Erteilung SicherheitPreiseEuropa-ErmittlungenAuskünfteProblem-Lösung Adress-Ermittlungen
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